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Allmanna villkor

Galler fran 2021-11-01 och tillsvidare.

1. Godkadnnande

Programvaran ar webbaserad och tillganglig dar uppkoppling till internet finns. Eventuellt
behover IP-adressen som anvandaren anvander godkéannas i systemet for att fa access (da
anvandaren befinner sig i t.ex. Kina eller Ryssland). Villkoren reglerar er anvandning av
Tjansten som drivs och tillhandahalls av Svetsutvecklarna i Sverige AB nedan kallad
Svetsutvecklarna. Om ni inte godkanner dessa Villkor, far ni inte anvanda Tjansten. Om ni
gar in i dessa Villkor pa uppdrag av en annan juridisk enhet, sa svarar ni for att ni har faktisk
befogenhet att binda sadan enhet (ni och eller/sadan enhet kollektivt kallade "Kunden”) till
dessa Villkor.

Svetsutvecklarna forbehaller sig uttryckligen ratten att nar som helst och pa eget godtycke
samt utan foregaende avisering till Kunden, modifiera Villkoren genom att fora in sadana
modifieringar i Villkoren och avisera om nar de trader i kraft. Om Kunden vid nagot tillfalle
inte samtycker till &ndrade Villkor, har Kunden rétt att séga upp abonnemanget enligt dessa
Villkor och kan da inte langre anvanda Tjansten.

2. Tjansten

Svetsutvecklarna kan da och da komma att uppdatera Tjansten i enlighet med nya funktioner
och tjanster, forbattringar, rapporter om anvandarbehov och/eller enligt Svetsutvecklarnas
utvecklingsplaner for Tjansten. Tjansten kan eventuellt inte vara tillganglig under
underhallsavbrott och andra tillfallen.

Tjansten tillhandahalls “utan garanti”. Svetsutvecklarna patar sig inget ansvar for Tjanstens
funktionalitet eller programvarans duglighet for andamalet. Kunden ansvarar for all
anvandning av Tjansten under Kundens anvandarnamn och I6senord.

Svetsutvecklarna garanterar inte att tjansten ar felfri eller att Svetsutvecklarna ska ratta till fel
eller brister. | den utstrackning lagen medger, &r dessa begrénsade garantier exklusiva i
samband med tillhandahallandet av tjansten, Svetsutvecklarna och dess underleverantorer
lamnar inga som helst andra garantier varken direkta eller underforstadda.

Tjansten blir tillganglig for Kunden genom en Internetanslutning som Kunden tillhandahaller,
och via vardservrar i Svetsutvecklarnas regi. Tjansten kan eventuellt inte bli tillganglig i vissa
lander beroende pa kundens mojlighet till internet access. Kunden &r medveten om och
bekréftar att Kundens atkomst till Internet inte kan garanteras och att Svetsutvecklarna inte
under nagra omstandigheter ska hallas ansvarig for fel och brister i Kundens
Internetanslutningar och/eller natverk.
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3. Avgifter

Alla priser (inklusive gratistjansterna) granskas arligen och kan da komma att andras.
Svetsutvecklarna lamnar i sadant fall ett forhandsbesked till Kunden trettio (30) dagar innan
eventuella prisandringar trader i kraft pa hemsidan. Om Kunden inte gar med pa
prisandringarna, maste Kunden avbryta sin anvandning av Tjansten senast den dag da de
trader i kraft.

Uppsagning av prenumerationstjanst

Anvandaren har mojlighet att saga upp prenumerationstjansten senast en (1) manad fére den
nya avtalsperiodens bdrjan. Om uppsagning inte sker i tid, forlangs avtalet automatiskt och
anvandaren forbinder sig att betala for hela den nya avtalsperioden. Uppségning ska ske
skriftligen till angiven kontaktkanal.

4. Immateriella rattigheter

Alla immateriella rattigheter till Tjansten och dokumentationen eller andra upphovsrattsverk
eller material som skapats, utvecklats eller tillnandahallits av Svetsutvecklarna under dessa
Villkor ar och forblir Svetsutvecklarnas egendom med ensamratt. Kunden har ingen rétt att 1)
aterge IP-skyddat material fran Svetskoordinatorn, 2) kopiera eller modifiera
Svetskoordinatorn, 3) skapa arbeten som harleds fran Svetskoordinatorn, 4) licensiera,
underlicensiera, sélja, atersalja, hyra ut, 6verfora, forordna distribution eller pa annat satt gora
Svetskoordinatorn tillganglig for tredje man annat &n till Kundens godkénda anvéndare (och
om det &r tillampligt till dess dotterbolags godkéanda anvandare), 5) aterfora, bygga upp, eller
bryta loss nagon del av Svetskoordinatorn, utom i den utstrackning lagen medger 6) lamna
atkomst till Svetskoordinatorn for att bygga upp en kommersiellt tillganglig produkt eller
tjanst, eller 7) kopiera egenskaper, funktioner, granssnitt eller grafik i Svetskoordinatorn.

All information och data som mottas fran Svetsutvecklarnas databaser ar exklusiv egendom
tillhdrande Svetsutvecklarna. Svetsutvecklarna ska bevilja Kunden en kostnadsfri,
varldsomspannande, aterkallbar begransad rattighet och licens att anvanda den del av de data
som hor ihop med den av Kunden &gda enheten och de Enhetsdata som Kunden tillhandahalls
via Tjansten.

For att skingra allt tvivel, ska Kundens immateriella rattigheter som existerar vid Villkorens
ikrafttradande forbli dverlatna och utgéra Kundens exklusiva egendom.

5. Konfidentialitet och dataskydd

Om Kunden och/eller Kundens dotterbolag insamlar och bearbetar personliga data,
identifieringsdata, eller liknande data (gemensamt kallat ”"Kundgruppens personliga data”)
och infor sadana initialt insamlade personliga data i Tjansten, ska Kunden och dess
dotterbolag bekrafta att de insamlat och bearbetat sadana data i enlighet med tillampliga lagar
och bestammelserna i dessa Villkor. Parterna &r 6verens om att Svetsutvecklarna endast ska
bearbeta Kundgruppens personliga data i den utstrdckning som anses erforderlig for att kunna
tillhandahalla Tjansten till Kunden. Svetsutvecklarna ska inte hallas ansvarig i de fall en



Dok.id AMO1
Revision c

enskild individ gor en reklamation om Svetsutvecklarna atgarder om sadana atgarder &r
resultat av instruktioner mottagna fran Kunden och/eller Kundens dotterbolag. Darutéver har
Svetsutvecklarna rétt att anvanda Kundgruppens personlig data som bearbetats genom och av
Tjansten for statistik samt verksamhets- och produktutveckling. Denna anvandning utfors sa
att Kundens identitet eller detaljerad information inte rgjs till tredje person.

Kunden ska sékerstélla att Kunden och dess dotterbolag har rétt att éverfora relevanta
Kundgruppens personliga data, som initialt insamlats av Kunden och/eller dess dotterbolag
och sparats i Kundens system sa att Svetsutvecklarna och dess underleverantorer lagenligt kan
anvanda, bearbeta och 6verfora Kundgruppens personliga data i enlighet med dessa Villkor pa
uppdrag av Kunden och/eller dess dotterbolag.

Svetsutvecklarna kan pa egna vagnar komma att anvanda underleverantorer for att
tillhandahalla vissa tjanster inom Tjansten. Bearbetningen av Kundgruppens personliga data
ska paga sa lange dessa Villkor galler.

6. Kundens ataganden

Kunden samtycker till att inte anvanda Tjansten pa nagot annat sétt an vad som tillats i dessa
Villkor. Kunden samtycker vidare till att varken oavsiktligt eller avsiktligt infora virus,
maskar, trojanska hastar eller andra skadliga koder, program, scripts, filer (kollektivt benamnt
"Virus”) i Tjansten eller annat som inte &r kopplat till vad programmet &r d&mnat for.

Kunden ansvarar for alla enheter och telekommunikationsanslutningar lankade till sina
natverk (speciellt Kundens Wi-Fi nétverk) och for erforderligt tekniskt skydd av sagda
enheter, telekommunikationsanslutningar och natverk for att garantera datasékerhet.

7. Ansvarsbegransning

Svetsutvecklarna ska endast hallas ansvarig for direkt skada som bevisligen ar resultatet
Svetsutvecklarna egna avsiktliga eller grovt forsumliga atgarder. Alla direkta skador maste
reklameras till Svetsutvecklarna inom en (1) manad fran det datum den avsiktliga eller grovt
forsumliga atgarden, som reklamationen grundar sig pa, upptacktes eller borde ha upptackts.
Svetsutvecklarna totala ersattningsansvar gentemot Kunden och dess dotterbolag, som
uppkommer pa grund av att Svetsutvecklarna gor sig skyldig till ett brott mot sina
skyldigheter under dessa Villkor, ska begransas till det lagre av tva betalningsalternativ,
namligen SEK 10 000 eller tjugo (20 %) av det totala vérdet av avgifterna for Tjansten som
Kunden betalat under dessa Villkor under den narmast tidigare perioden om tolv (12) manader
for den Molntjanst som reklamationen harstammade fran.

Svetsutvecklarna ska inte hallas ansvarig for bortfall av anvandning, tillverkning, vinst eller
kontrakt eller for nagon indirekt, speciell, straffrattslig eller foljdskada (kollektivt kallade
“Indirekta skador”) inte heller for forstorelse, forlust eller &ndring av Kundens data eller
datafiler, inte heller for skador och utgifter, inklusive utgifter i samband med aterstallning av
datafiler (kollektivt kallat "Datataforlust”). Svetsutvecklarna ska inte hallas ansvarig for
intrang, obehdrig anvandning, forsok till obehorig anvandning eller en parallell eller liknande
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fraga som paverkar Kunden eller ett informationssystem, inklusive maskinvara och dess
installerade programvara, vare sig det harstammar fran ett informationsnéatverk eller annan
kalla.

8. Force Majeure

Svetsutvecklarna ska inte hallas ansvarig att utfora nagon skyldighet eller svara infor Kunden
for nagot prestandafel harunder, om Svetsutvecklarna forhindras att gora detta pa grund av
skal som ligger utanfor Svetsutvecklarna rimliga kontroll och som sker utan Svetsutvecklarna
fel eller forsummelse, inklusive men inte begransat till naturkatastrofer, regeringsingripanden,
oversvamning, brand, inre oroligheter, terrordad, strejker eller andra branschatgarder,
datorattacker eller skadliga atgarder, som t.ex. attacker pa eller genom Internet (en "Force
Majeure handelse™). | en Force Majeure handelse ingar aven 1) en Force Majeure handelse for
Svetsutvecklarnas underleverantorer eller licenstagare, 2) ett felaktigt genomférande av
skyldigheter fran underleverantérer som Kunden utsett till Svetsutvecklarna, liksom 3)
felaktigheter i foremal, material eller programvara som Kunden begart att Svetsutvecklarna
ska anvénda.

9. Giltighet och uppsagning

Dessa Villkor ska trada i kraft efter aktiveringen av Tjansten och ska fortsétta vara i kraft tills
de ségs upp.

Kunden kan s&ga upp dessa Villkor och sluta anvanda Tjansten genom att skriftligen kontakta
Svetsutvecklarna. Svetsutvecklarna kan saga upp Kundens konto(n) eller begransa Kundens
atkomst till Tjansten om det finns indikationer pa att Kunden begatt brott mot dessa Villkor.
Efter uppséagningen av dessa Villkor har Svetsutvecklarna ingen skyldighet att bibehalla eller
tillhandhalla eller ta bort data.

Alla friskrivningsklausuler, sakforhallanden och forpliktelser, som enligt sin natur ska
Overleva en uppsagning, ska forbli i kraft efter uppsagningen av dess Villkor.

Svetsutvecklarna har ratt att helt eller delvis 6verlata och dverféra dessa Villkor och alla dess
rattigheter och skyldigheter under sagda Villkor till dotterbolag eller filialbolag eller till tredje
part i samband med afférstransaktioner, inklusive men inte begransat till sammanslagning,
uppdelning, forvarv, foretagsomorganisation, joint venture, eller forsaljning av tillgangar.
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